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1. Cơ sở lý luận về phương pháp bảng điểm
cân bằng

Những năm đầu 1990, nhiều nhà khoa học đã
nghiên cứu và đưa ra một công cụ đánh giá, nhằm
giúp nhà quản trị có cơ sở để thực hiện chức năng
kiểm soát và đánh giá. Phương pháp bảng điểm cân
bằng được giáo sư Robert S. Kaplan thuộc trường
kinh doanh Harvard và David Norton một nhà tư
vấn nổi tiếng về quản trị doanh nghiệp cùng phối
hợp, đề cập, phát triển và đã được sử dụng rộng rãi
trong thời gian này. Từ khi được đề cập đến nay, đã
có hơn 40 quốc gia trên thế giới, hơn 500 công ty
triển khai và đặc biệt, 65% doanh nghiệp tại Mỹ sử
dụng phương pháp này và đạt hiệu quả cao trong
quản lý. Điều này cho thấy tầm quan trọng cũng như
vai trò và tính hiệu quả khi áp dụng phương pháp
này cho các doanh nghiệp. Bảng điểm cân bằng là
phương pháp nhằm chuyển tầm nhìn và chiến lược
của một tổ chức thành những mục tiêu cụ thể, những
phép đo và và chỉ tiểu rõ ràng bằng việc thiết lập
một hệ thống đo lường hiệu quả trong quản lý công

việc. Sự kết hợp của các biện pháp tài chính và phi
tài chính tạo ra sự cần thiết trong việc đánh giá hiệu
suất. Đặc biệt, nó đáp ứng nhu cầu cho một bộ cân
bằng các biện pháp cung cấp gồm cả hai biện pháp
hiệu suất ngắn hạn và các chỉ số về hiệu suất tài
chính trong tương lai từ những hoạt động hiện tại.
Theo quan điểm này, bảng điểm cân bằng BSC đánh
giá hoạt động của một tổ chức, một bộ phận thông
qua một hệ cân bằng gồm 4 yếu tố: 

- Tài chính: Financial perspective
- Khách hàng: Customer perspective; 
- Hoạt động nội bộ: Internal business process

perspective; 
- Học tập, kinh nghiệm và tăng trưởng: Learning

and Growth perspective. 
Mô hình cấu trúc của bảng điểm cân bằng được

thể hiện hình 1.
Phương pháp bảng điểm cân bằng hướng các hoạt

động của doanh nghiệp đến mục tiêu tạo nên chuỗi
các giá trị kinh doanh cho doanh nghiệp. Ngày nay,
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Bảng điểm cân bằng (Balanced Scorecard method – BSC) là công cụ của quản trị chiến lược,
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chung và các doanh nghiệp sản xuất sữa Việt Nam nói riêng muốn tồn tại và phát triển cần phải
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sản xuất sữa Việt Nam.
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Hình 1: Cấu trúc của bảng điểm cân bằng

Nguồn: Robert S.Kaplan, David P.Norton – The Balanced Scorecard

các doanh nghiệp không chỉ chú trọng đến hệ thống
kiểm soát tài chính để đánh giá kết quả, hiệu quả
kinh doanh thông qua các chỉ tiêu như lợi nhuận, tài
sản hữu hình, tỷ lệ hoàn vốn, mà doanh nghiệp còn
chú trọng đến các thông tin về khả năng khai thác
nguồn lực làm tăng gái trị tài sản cô hình. Các tài
sản vô hình giúp doanh nghiệp phát triển quan hệ
khách hàng, nâng cao chất lượng sản phẩm, khuyến
khích thúc đẩy năng lực làm việc của nhân viên...  

Dựa trên cơ sở bảng điểm cân bằng, mỗi tổ chức
phải thiết lập mục tiêu chung và lập dự toán ngân
sách tương ứng để phân bổ nguồn lực nhằm thực
hiện các mục tiêu chung. Thông thường, có các mục
tiêu như: Mục tiêu tài chính, mục tiêu khách hàng,
mục tiêu các hoạt động nội bộ và mục tiêu học tập,
kinh nghiệm và tăng trưởng. Mỗi mục tiêu có thể có
một hoặc nhiều bộ phận tham gia thực hiện, nhà
quản trị cấp cao sẽ đánh giá kết quả thực hiện của
các bộ phận ở cấp quản trị cấp dưới thông qua các
báo cáo thực hiện và báo cáo phân tích của các bộ
phận lập ra và báo cáo.

Mục tiêu tài chính: mục tiêu này đóng vai trò
quan trọng trong việc hoạt động để tạo mục tiêu
chung cho toàn công ty, nó tổng hợp toàn bộ kết quả
kinh tế của toàn công ty trong thời gian qua, phản
ánh việc thực hiện các chiến lược kinh doanh cũng
như mục tiêu chung liên quan đến lợi nhuận, sự
hoàn vốn và các giá trị kinh tế khác mang lại.

Mục tiêu khách hàng: đối với bảng điểm cân
bằng, các chỉ tiêu về triển vọng khách hàng, nhà
quản lý xác định mục tiêu thị trường, các quyết định
kinh doanh thực hiện, cạnh tranh, và xác định kết
quả kinh doanh của các bộ phận liên quan. Bao gồm
các chỉ tiêu của các bộ phận về khả năng thỏa mãn
nhu cầu khách hàng, khả năng nắm giữ khách hàng,
khả năng khai thác khách hàng tiềm năng...Chỉ tiêu
triển vọng khách hàng là chỉ tiêu quan trọng và được
xem xét đánh giá kết quả đầu ra của một chiến lược
kinh doanh. 

Mục tiêu các quá trình hoạt động nội bộ: các mục
tiêu này tập trung vào kết quả và hiệu quả về khả
năng cung cấp các sản phẩm dịch vụ nhằm đáp ứng
nhu cầu khách hàng và đạt lợi nhuận cao. Mỗi một
doanh nghiệp có chu trình kinh doanh và các hoạt
động nội bộ riêng, thông qua đó các nhà quản lý xác
định các mục tiêu và chỉ tiêu đánh giá phù hợp.

Mục tiêu về học tập kinh nghiệm và tăng trưởng:
mục tiêu này xác định như là nền tảng cho sự tồn tại
và phát triển lâu dài của doanh nghiệp. Nó xác định
các yếu tố quan trọng nhất cho triển vọng khách
hàng và các quá trình hoạt động nội bộ để có thể tạo
ra các giá trị thành công ở hiện tại và tương lai. Các
yếu tố về học tập kinh nghiệm và tăng trưởng bao
gồm: con người, hệ thống và các thủ tục tổ chức. Khi
đánh giá các mục tiêu về tài chính, khách hàng, quá
trình hoạt động nội bộ thường xem xét chênh lệch
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giữa khả năng thực tế của con người, hệ thống và các
thủ tục tổ chức so với các chỉ tiêu cần đạt đến. [2]

Bốn mục tiêu của bảng điểm cân bằng cho phép
các doanh nghiệp cân đối được các mặt quản lý một
cách toàn diện, giữa các mục tiêu ngắn hạn và mục
tiêu dài hạn, giữa mục tiêu bên ngoài và mục tiêu
bên trong, giữa kết quả mong muốn và thực tế. Nhìn
chung trong bảng điểm cân bằng, các mục tiêu luôn
kết hợp hài hòa với toàn bộ hệ thống mục tiêu chứ
không chỉ là một hệ thống kiểm soát của nhà quản lý.

2. Mối quan hệ của bảng điểm cân bằng với
đánh giá trách nhiệm quản lý của các trung tâm
trách nhiệm

Bảng điểm cân bằng bao gồm các chỉ tiêu đo
lường đánh giá thành quả hoạt động của doanh
nghiệp xuất phát từ nền tảng kinh nghiệm và tăng
trưởng, trong đó có nhân tố con người và cơ cấu tổ
chức của đơn vị. Điều này sẽ ảnh hưởng đến các
trung tâm trách nhiệm quản lý từ việc phân quyền cá
nhân, đánh giá hoạt động bộ phận, đến đánh giá
trách nhiệm của các bộ phận đó. Chính vì vậy, mà
bảng điểm cân bằng có mối quan hệ mật thiết với hệ
thống kế toán trách nhiệm trong công ty về các nội
dung như: Phân cấp quản lý, quá trình đánh giá hiệu
quả hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh
nghiệp và  bảng cân bằng các chỉ tiêu là một trong
những báo cáo của trung tâm trách nhiệm.

2.1. Phân cấp quản lý:
Theo quan điểm của BSC, khi triển khai phương

pháp bảng cân bằng các chỉ tiêu cần xây dựng qua 9
bước: Đánh giá mục tiêu (assessment), Xác định
chiến lược chung (strategy), Các mục tiêu cụ thể
(strategy), Bản đồ chiến lược (strategy map), Chỉ
tiêu đo lường (performance measures); Phương
hướng hành động (initiatives), Tự động hóa
(automation), Phân phối chỉ tiêu (cascade), Thực
hiện đánh giá (evaluation).

Hai bước cuối cùng là các bước xây dựng và thực
hiện bảng cân đối bao gồm các chỉ tiêu đánh giá, đó
chính là sự phân cấp quản lý và đánh giá trách
nhiệm của doanh nghiệp.

Đồng thời, BSC cũng cho rằng phân phối các chỉ
tiêu và xây dựng mục tiêu chiến lược cơ bản được
dàn trải qua ba cấp độ quản lý gồm cấp doanh
nghiệp, cấp đơn vị kinh doanh và hỗ trợ kinh doanh,
cấp nhóm nhân viên và cá nhân. Với cấp độ doanh
nghiệp quản lý các mục tiêu của toàn doanh nghiệp,

tương ứng với các nhà đầu tư, nhà quản lý kinh
doanh cấp cao, đây chính là trung tâm đầu tư. Cấp
đơn vị kinh doanh và hỗ trợ kinh doanh, thực hiện
các mục tiêu chi tiết của toàn doanh nghiệp, tương
đương với các trưởng phòng ban và đây có thể là
trung tâm lợi nhuận, doanh thu hay chi phí. Cấp độ
cuối cùng là nhóm nhân viên và cá nhân thể hiện
giao quyền và phân công trách nhiệm. [3], [4]

Như vậy, các chỉ tiêu phản ánh quyền và trách
nhiệm của các trung tâm trách nhiệm có chi phối
đến mục tiêu chiến lược, các mục tiêu đánh giá của
bảng điểm cân bằng. Cụ thể, trung tâm đầu tư, trung
tâm lợi nhuận liên quan đến mục tiêu tài chính,
trung tâm doanh thu chủ yếu quan tâm đến mục tiêu
khách hàng, trung tâm chi phí liên quan đến quá
trình kinh doanh nội bộ là chính. Bảng điểm cân
bằng bao gồm các chỉ tiêu tập trung vào việc đánh
giá các chỉ tiêu liên quan đến tài sản hữu hình và tài
sản vô hình, các mục tiêu ngắn hạn và dài hạn, nó
có những yêu cầu cao và mang tính chuyên nghiệp
cho kế toán trách nhiệm.

2.2. Quá trình đánh giá hiệu quả hoạt động sản
xuất kinh doanh của doanh nghiệp

Theo phương pháp BSC, yêu cầu phải đánh giá
theo các kế hoạch chiến lược, và kế hoạch chiến
lược không thể tách rời việc lập dự toán (budgeting)
và kiểm soát chi phí (costs control). Việc đánh giá
kết quả hoạt động kinh doanh của công ty theo BSC
cũng giống như đánh giá trung tâm trách nhiệm, sau
khi xác định được vai trò trách nhiệm của các phòng
ban, hình thành các trung tâm trách nhiệm, sử dụng
hệ thống các chỉ tiêu, hệ thống báo cáo để đánh giá
hiệu quả hoạt động qua các giai đoạn. [3], [4]

2.3. Bảng điểm cân bằng là một trong những
báo cáo của trung tâm trách nhiệm

Thật vậy, các báo cáo của phương pháp bảng
điểm cân bằng - BSC là bảng cân đối các chỉ tiêu và
bảng kế hoạch phương hướng hoạt động. Chúng có
mối liên hệ với các thông tin triển vọng, mục tiêu
cần đánh giá. Và thông qua các báo cáo này nhà
quản trị có thể có những thông tin hữu ích để đánh
giá cũng như kiểm soát hoạt động của các bộ phận
trong công ty. [3], [4]

Như vậy, hệ thống kế toán trách nhiệm được thiết
lập bởi các bộ phận trong đơn vị, nhằm cung cấp
thông tin giúp cho nhà quản trị các cấp có cơ sở
đánh giá, đo lường hiệu quả hoạt động của từng
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trung tâm đồng thời đánh giá trách nhiệm quản lý
của các nhà quản trị các cấp. Luồng thông tin mà hệ
thống kế toán trách nhiệm cung cấp thông thường từ
các cấp quản trị thấp lên cấp cao. Theo quan điểm
của BSC, các báo cáo đánh giá trách nhiệm quản trị
chỉ ra mối quan hệ giữa bảng cân đối các chỉ tiêu
thực hiện và bảng kế hoạch, phương hướng hoạt
động của doanh nghiệp. Trong đó, bảng cân đối các
chỉ tiêu là công cụ đánh giá thành quả của bộ phận,
toàn công ty dựa trên các mục tiêu chiến lược. Nó
chỉ ra các mục tiêu trong tương lai nhằm vào mục
tiêu các giá trị kinh tế của công ty, đây là phương
pháp đánh giá hiện đại phù hợp với xu hướng quản
lý mới.

3. Ứng dụng phương pháp bảng điểm cân
bằng trong các doanh nghiệp sản xuất sữa Việt
Nam

Thị trường sữa tại Việt Nam được đánh giá là thị
trường có nhiều tiềm năng tăng trưởng trong tương
lai, thống kê cho thấy giai đoạn 1997-2011, ngành
sữa VN có tỷ lệ tăng trưởng cao nhất khu vực Đông
Nam Á với mức tăng bình quân 24,7%/năm. Tuy
nhiên, mức tiêu dùng sữa của người dân còn khá
thấp chỉ khoảng 11,2l/năm, thấp hơn nhiều so với
các nước châu Á khác và các nước khác trên thế giới
như Thái Lan 23l/người/năm, Trung Quốc
25l/người/năm. Đây là cơ hội lớn cho các doanh
nghiệp sản xuất sữa Việt Nam phát triển và khẳng
định mình. Đồng thời, Việt Nam là nước nông
nghiệp, có nhiều nguồn lực cho ngành sản xuất và
chăn nuôi bò sữa phát triển. Như vậy, các doanh
nghiệp sản xuất sữa Việt Nam hiện nay đang đứng
trước thời cơ nhưng cũng nhiều thách thức và cạnh
tranh gay gắt. Lợi thế cạnh tranh của ngành sữa
thuộc về doanh nghiệp nào nắm được nguồn nguyên
liệu sữa bò, tuy nhiên đây lại là điểm yếu của hầu
hết các doanh nghiệp trong nước. Khi thị trường sữa
hoàn toàn mở cửa theo lộ trình gia nhập WTO của
Việt Nam, cả nông dân nuôi bò sữa lẫn các doanh
nghiệp sản xuất sữa nội địa sẽ phải đối mặt với cạnh
tranh gay gắt của các công ty rất mạnh từ Úc và
New Zealand. 

Để phát triển, vấn đề đặt ra đối với các doanh
nghiệp sản xuất sữa Việt Nam đó là giá cả, nguyên
liệu và thương hiệu, uy tín cũng như chất lượng sản
phẩm. Chính vì vậy, thông tin về kế toán đóng vai
trò quan trọng trong việc ra quyết định của nhà quản
trị. Mặt khác, với những lợi ích mà doanh nghiệp

triển khai BSC mang lại như: Thiết lập được hệ
thống bảng điểm với các mục tiêu, khắc phục được
những nhược điểm của các phương pháp truyền
thống, đồng thời giúp các nhà quản trị đánh giá
đúng kết quả hoạt động của mỗi cấp độ, tạo cơ sở
khoa học cho hoạch định và phát triển các tài sản vô
hình.

Như vậy, các doanh nghiệp sản xuất sữa Việt
Nam đang đứng trước một cơ hội lớn và là ngành
nghề kinh doanh có nhiều tiềm năng, bởi nhu cầu
tiêu thụ sữa của người dân Việt Nam còn thấp so với
các nước trên thế giới và nhu cầu này có xu hướng
gia tăng. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp sản xuất
sữa phải đứng trước một thách thức lớn đó là nghề
nuôi bò sữa không phải là nghề truyền thống,
nguyên vật liệu đầu vào còn hạn chế. Không những
thế các doanh nghiệp sản xuất sữa trong nước còn
phải đứng trước sự cạnh tranh gay gắt với các doanh
nghiệp sản xuất sữa nước ngoài nhập khẩu vào Việt
Nam. Trước tình hình đó, các doanh nghiệp sản xuất
sữa muốn tồn tài và phát triển phải có những
phương thức quản lý hiệu quả đảm bảo phát huy
được hết nguồn lực hiện có của doanh nghiệp.
Muốn vậy, các doanh nghiệp sản xuất sữa Việt Nam
phải xây dựng cho mình hệ thống quản lý phân cấp
với những bộ phận, thành viên trong doanh nghiệp
hoạt động một cách đồng bộ và chuyên nghiệp.
Đồng thời, kiểm soát hoạt động từng bộ phận, sử
dụng hệ thống các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả của các
bộ phận trong công ty, qua đó đánh giá trách nhiệm
hoạt động cũng như trách nhiệm quản lý của các
trung tâm, bộ phận. Xây dựng hệ thống báo cáo
quản trị theo yêu cầu của từng cấp quản trị. Để điều
hành một tổ chức hoạt động hướng tới mục tiêu
chung, phát huy các yếu tố tích cực hạn chế các
nhân tố tiêu cực trong tổ chức, các cấp quản lý và
các bộ phận phòng ban cần có mối liên hệ mật thiết,
hoạt động nhịp nhàng. Đồng thời, phải xây dựng các
mục tiêu theo chiến lược kinh doanh cho phù hợp
muốn vậy, cần có những công cụ quản lý hiệu quả.
Một trong những công cụ quản lý đó là áp dụng hệ
thống quản lý theo bảng điểm cân bằng.

Thực tế, các doanh nghiệp sản xuất sữa Việt Nam
hiện nay, có cơ cấu tổ chức phân cấp quản lý rõ
ràng, đây là điều kiện thuận lợi để vận dụng phương
pháp BSC trong doanh nghiệp. Bên cạnh đó, hầu hết
các công ty sản xuất sữa Việt Nam là công ty cổ
phần có mô hình tổ chức quản lý theo Tổng công ty,
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lợi ích trong công ty liên quan đến nhiều đối tượng
khác nhau, đặc biệt là các cổ đông. Người đại diện
quản lý đó là tổng giám đốc và các giám đốc quản
lý khác, như vậy các công ty cần có công cụ quản lý
giám sát, đánh giá trách nhiệm quản lý từng cấp để
đảm bảo hoạt động luôn hướng đến mục tiêu chung
của toàn công ty. Hầu hết các công ty sản xuất sữa
Việt Nam đều có mục tiêu, chiến lược kinh doanh là
trở thành công ty sữa cung cấp sản phẩm chất lượng
cao chiếm lĩnh thị phần lớn trên thị trường không
chỉ trong nước mà còn xuất khẩu ra nước ngoài và
đa dạng hóa sản phẩm. Ví dụ, với công ty sữa
Vinamilk có tầm nhìn: “Trở thành biểu tượng niềm
tin số một Việt Nam về sản phẩm dinh dưỡng và sức
khỏe phục vụ cuộc sống con người”. Sứ mệnh:
“Vinamilk cam kết mang đến cho cộng đồng nguồn
dinh dưỡng tốt nhất, chất lượng cao nhất bằng
chính sự trân trọng, tình yêu và trách nhiệm cao của
mình với cuộc sống con người và xã hội”[6]. Xuất
phát từ mục tiêu chiến lược của các công ty sản xuất
sữa Việt Nam, có thể phát thảo thành bảng điểm cân
bằng như Bảng 1.

Triển vọng tài chính là xem xét khả năng và tình
hình tạo ra lợi nhuận của công ty, thể hiện qua việc
tăng doanh thu, tiết kiệm chi phí và tối đa hóa lợi
nhuận. Triển vọng này được đánh giá thông qua hệ
thống chỉ tiêu như lợi nhuận, uy tín công ty trên thị
trường, thị phần tiêu thụ sản phẩm. Đồng thời đánh
giá hiệu quả sử dụng vốn và tài sản của công ty
thông qua các chỉ tiêu ROI, ROA, RI, EVA.

Triển vọng  khách hàng là xét đến chất lượng các
sản phẩm sữa cung cấp cho người tiêu dùng đáp ứng

được nhu cầu khách hàng và được khách hàng yêu
thích. Doanh nghiệp đáp ứng được nhu cầu khách
hàng khi thỏa mãn đồng thời các yếu tố: chất lượng
sản phẩm, giá cả, chủng loại sản phẩm và các ưu đãi
khác. 

Triển vọng quá trình kinh doanh nội bộ: các công
ty sản xuất sữa đảm bảo qui trình sản xuất đúng tiêu
chuẩn chất lượng, các thông tin về định mức, chi phí
phải sẵn sàng cung cấp giúp nhà quản trị ra quyết
định kinh doanh.

Triển vọng kinh nghiệm và tăng trưởng: Con
người là yếu tố quyết định thành công của doanh
nghiệp, chính vì vậy cần phải xây dựng đội ngũ
quản lý chuyên nghiệp, nhân viên có trình độ cao.
Các chỉ tiêu đo lường có thể là tổng chi phí đào tạo,
tỷ lệ chi phí đào tạo so với tổng chi phí. Đồng thời,
công ty cũng cần quan tâm đến chế độ đãi ngộ, khen
thưởng thỏa mãn các nhân viên trong công ty để giữ
lòng trung thành, trách nhiệm đối với công ty.   

Để ứng dụng thành công phương pháp quản lý
bảng điểm cân bằng trong các doanh nghiệp sản
xuất sữa Việt Nam hiện nay, cần đảm bảo các
nguyên tắc sau: Các doanh nghiệp sản xuất sữa phải
có những mục tiêu thống nhất và phải tập trung vào
mục tiêu, cân bằng được sự tham gia của các bên
liên quan. Các mục tiêu được xây dựng bao gồm
như: Giảm chi phí, tăng doanh thu, tiết kiệm nguồn
nguyên liệu và nhân lực đầu vào... Đồng thời trao
quyền cho các nhân viên một cách phù hợp, nói
cách khác công ty phải tiến hành phân cấp quản lý,
qui trách nhiệm cũng như quyền lợi rõ ràng cho các
đối tượng, các cấp quản lý cũng như nhân viên trong

Bảng 1: Bảng điển cân bằng các chỉ tiêu trong công ty sản xuất sữa Việt Nam
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công ty. 
Ngoài ra, các nhà quản lý cấp cao của công ty sản

xuất sữa Việt Nam cần phải nhận thức được sự cần
thiết cũng như tầm quan trọng và giá trị của bảng
điểm cân bằng, cần có sự tìm hiểu về nội dung và lợi
ích, qui trình áp dụng của phương pháp. Bảng điểm
cân bằng không chỉ là công cụ quản lý hiệu quả mà
còn tạo cơ hội cho các nhà quản trị tiếp xúc với các
nhân viên các cấp, tạo sự liên kết giữa các nhân
viên, giúp các nhân viên hiểu rõ về công ty, về mục
tiêu chung của công ty từ đó tạo động lực làm việc
và hoàn thành công việc của mình.  

Bảng điểm cân bằng được xây dựng dựa trên một
nền tảng vững chắc đó là chiến lược kinh doanh của
doanh nghiệp. Vì vậy, khả năng lập kế hoạch sẽ ảnh
hưởng trực tiếp đến việc điều hành và phát triển
bảng điểm cân bằng. Do đó, cần đảm bảo các doanh
nghiệp sản xuất sữa phải lập kế hoạch sản xuất kinh
doanh chặt chẽ, rõ ràng và thường xuyên, lập kế
hoạch cho ngắn hạn và dài hạn. Nếu không có chiến
lược kinh doanh, không có kế hoạch, việc triển khai
BSC sẽ gặp nhiều khó khăn và trở ngại trong việc
xây dựng và phát triển các mục tiêu, các thước đo,
các tiêu chí và các sáng kiến. 

Bên cạnh đó, các nhà quản lý cũng cần phải chia
sẻ kinh nghiệm cũng như chiến lược kinh doanh cho
nhân viên các cấp, không chỉ sử dụng hình thức
kiểm soát, quản lý và chỉ đạo, cần kết hợp với cách
thức truyền đạt chiến lược và trao quyền một cách
phù hợp. Cần phải gắn kết chiến lược, mục tiêu của
lãnh đạo với chiến lược và mục tiêu của các nhân
viên các cấp một cách chặt chẽ để nhân viên hiểu

và cùng thực hiện đạt được mục tiêu chung của công
ty. Đồng thời, công ty phải đầu tư những khoản chi
phí như: chi phí đào tạo, chi phí triển khai, chi phí
tư vấn... Tùy theo các doanh nghiệp có qui mô sản
xuất và nguồn lực tài chính khác nhau mà chi phí
khác nhau, nhưng luôn đảm bảo được hiệu quả của
việc triển khai đó là lợi ích thu được phải lớn hơn
chi phí bỏ ra.

Ngoài ra, các công ty sản xuất sữa Việt Nam cũng
cần xây dựng cho mình văn hóa công ty, văn hóa
kinh doanh. Văn hóa doanh nghiệp là một trong
những yếu tố chi phối cách thức sống, phương thức
quản lý và làm việc của con người trong tổ chức.
Văn hóa doanh nghiệp tạo sự khác biệt về môi
trường về quản lý và là công cụ hỗ trợ cho việc áp
dụng các phương pháp quản lý mới và hiện đại. Một
công ty có văn hóa công ty thì khi triển khai, cải tiến
hướng tới những chủ trương, đường lối, chiến lược
kinh doanh và mục tiêu mới, sẽ có được sự ủng hộ
và đồng tình của các thành viên, và việc triển khai
BSC sẽ có tính khả thi cao.

Như vậy, BSC là một công cụ quản lý hiện đại và
hiệu quả nhưng nó vẫn đang là phương pháp quản lý
mới trong các doanh nghiệp sản xuất sữa nói riêng
và các doanh nghiệp Việt Nam nói chung. Những
vấn đề cơ bản, những lợi ích cũng như một mô hình
BSC cụ thể cho doanh nghiệp sản xuất sữa là một
trong những gợi ý cho doanh nghiệp. Để thực hiện
được thành công phương pháp BSC đòi hỏi các
doanh nghiệp phải có cái nhìn nhận về BSC rõ ràng,
từ đó thấy được vài trò cũng như tầm quan trọng của
nó trong công tác quản lý doanh nghiệp.�
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