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Bdng diém cdn bang (Balanced Scorecard method — BSC) la c¢éng cu ciia quan tri chién luoc,
BSC khéng chi la mot hé théng do luong, danh gid hoat dong kinh doanh ma con gitip cho cdc
doanh nghiép trién khai chién luoc kinh doanh, giam sat va thyc hién muc tiéu cia minh. Hién nay,
Viét Nam dang trong qud trinh trinh héi nhdp Quoc té va gia nhdp WTO, cdc doanh nghiép néi
chung va cac doanh nghiép san xudt sita Viét Nam néi riéng muon ton tai va phat trién can phai
ndng cao nang liec canh tranh, tang cwong phwong phdp quan Iy hién dai dé dat hiéu qua cao trong
quan Iy. Mot trong nhitng cong cu quadn Iy hiéu qua va hién dai dé la phwong phdp bang diém cdn
bang, bai viét dé cdp dén viéc img dung phwong phdp bdang diém cdn bang trong cdc doanh nghiép

san xudt sita Viét Nam.

Tir khoéa: bang diém can bang, doanh nghiép san xuat sira

1. Co sé' 1y luin vé phwong phap bang diém
cén bang
Nhiing nam dau 1990, nhiéu nha khoa hoc di
nghién ctru va dua ra mot cong cu danh gia, nhim
gitip nha quan tri ¢6 co s& dé thuc hién chirc ning
kiém soat va danh gia. Phuong phap bang diém can
bang dugc gido su Robert S. Kaplan thudc trudng
kinh doanh Harvard va David Norton m{t nha tu
van ndi tiéng vé& quan tri doanh nghiép cung phdi
hop, dé cap, phat trién va da duoc str dung rong rai
trong thoi gian nay. Tir khi dugc dé cap dén nay, da
c¢6 hon 40 qudc gia trén thé gidi, hon 500 cong ty
trién khai va dic biét, 65% doanh nghiép tai My sir
dung phuong phap nay va dat hiéu qua cao trong
quan ly. Diéu nay cho thiy tim quan trong ciing nhu
vai tro va tinh hiéu qua khi ap dung phuong phap
nay cho cac doanh nghiép. Bang diém can bang 1a
phuong phép nhim chuyén tam nhin va chién lugc
clia mot to chirc thanh nhitng muyc tiéu cu thé, nhiing
phép do va va chi tiéu rd rang bang viéc thiét lap
mot hé thong do ludng hiéu qua trong quan 1y cong

viéc. Su két hop cuia cac bién phép tai chinh va phi
tai chinh tao ra su can thiét trong viéc danh gia hi¢u
suét. bac bi¢t, né dap trng nhu cAu cho mot bo can
bang cac bién phap cung cap gdm ca hai bién phap
hiéu suét ng:fm han va céac chi sd vé hiéu suét tai
chinh trong tuong lai tu nhitng hoat dong hién tai.
Theo quan diém nay, bang diém can biang BSC danh
gia hoat dong ctia mot td chure, mot bd phan thong
qua mot hé can bang gdm 4 yéu to:

- Tai chinh: Financial perspective

- Khach hang: Customer perspective;

- Hoat dong ndi bo: Internal business process
perspective;

- Hoc tap, kinh nghiém va tang truong: Learning
and Growth perspective.

Mo hinh céu triic ciia bang diém cin bang dugc
thé hién hinh 1.

Phuong phap bang diém can bang hudng cac hoat
dong cua doanh nghiép dén muc tiéu tao nén chudi
cac gia tri kinh doanh cho doanh nghiép. Ngay nay,
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Hinh 1: Ciu tric cia bing diém can bing

Tai chinh

Khéch hang

Ké hoach &
Chién lugc

Céc qua trinh hoat
dong ndi bo

Hoc tép, kinh nghiém
va tang trudng

Nguén: Robert S.Kaplan, David P.Norton — The Balanced Scorecard

cac doanh nghiép khong chi chu trong dén hé thong
kiém soat tai chinh dé danh gia két qua, hiéu qua
kinh doanh théng qua céc chi tiéu nhu loi nhuan, tai
san hitu hinh, ty 1¢ hoan vén, ma doanh nghiép con
cha trong dén cac thong tin vé kha niang khai thac
ngudn lyc lam ting gai tri tai san cd hinh. Cac tai
san vo hinh gitp doanh nghiép phat trién quan hé
khach hang, nang cao chat lwong san pham, khuyén
khich thuc day nang lyc 1am viéc ciia nhan vién...

Dua trén co s¢ bang diém can bang, mdi t6 chirc
phai thiét 1ap muc tiéu chung va lap dy toan ngan
sach twong tng dé phan bo nguodn lyc nham thyc
hién cac myc tiéu chung. Thong thuong, co6 cac muc
tiéu nhu: Muc ti€u tai chinh, muc ti€u khach hang,
muc tiéu cac hoat dong ndi bo va muc ti€u hoc tép,
kinh nghiém va tang truong. Mdi muc tiéu c6 thé c¢6
mot hodc nhiéu b phan tham gia thyc hién, nha
quan trj cAp cao s& danh gia két qua thuc hién cua
cac bo phan & cap quan tri cap dudi thong qua cac
bao cao thyc hién va bao cao phan tich ctua cac bo
phén lép ra va bao céo.

Muc tiéu tai chinh: muyc ti€u nay dong vai tro
quan trong trong viéc hoat dong dé tao muc tiéu
chung cho toan cong ty, no tong hop toan bo két qua
kinh té ciia toan cong ty trong thoi gian qua, phan
anh viéc thyc hién cac chién lugc kinh doanh cling
nhu muc ti€u chung lién quan dén loi nhuan, su
hoan vén va cac gi tri kinh té khac mang lai.

Muc tiéu khach hang: d6i véi bang diém can
bf?lng, céc chi tiéu vé trién vong khach hang, nha
quan 1y xac dinh muc tiéu thi truong, cac quyét dinh
kinh doanh thuc hién, canh tranh, va xac dinh két
qua kinh doanh ciia cdc bo phan lién quan. Bao gom
cac chi ti€u cia cac bo phan vé kha nang théa man
nhu ciu khach hang, kha ning nim giir khach hang,
kha ning khai thac khach hang tiém nang...Chi tiéu
trién vong khach hang 14 chi tiéu quan trong va duoc
xem xét danh gia két qua dau ra ctia mot chién lugc
kinh doanh.

Muc tiéu cac qua trinh hogt dong ngi bg. cac muc
tidu nay tap trung vao két qua va hiéu qua vé kha
nang cung cp cac san pham dich vu nhim dép tGng
nhu cau khach hang va dat 1gi nhuén cao. Mbi mot
doanh nghiép c6 chu trinh kinh doanh va cac hoat
dong noi bo riéng, thong qua do cac nha quan ly xac
dinh cac muc ti€u va chi ti€éu danh gia phu hop.

Muc tiéu vé hoc tdp kinh nghiém va tang truéng:
muc tiéu nay xac dinh nhu la nén tang cho su tdn tai
va phat trién lau dai ctia doanh nghiép. N6 xac dinh
cac yéu to quan trong nhat cho trién vong khach
hang va cac qua trinh hoat dong nodi bd dé co thé tao
ra cac gia tri thanh cong ¢ hién tai va tuong lai. Cac
yéu td vé hoc tap kinh nghiém va ting truéng bao
gdm: con ngudi, hé thong va cac thu tuc t6 chire. Khi
danh gia cac muc tiéu vé tai chinh, khach hang, qua
trinh hoat dong ndi bo thuong xem xét chénh léch
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giita kha nang thyc té cia con nguoi, hé thong va cac
thu tuc t6 chtic so véi cac chi tidu can dat dén. [2]

Bén muc tiéu ciia bang diém can bang cho phép
cac doanh nghiép can ddi dwoc cac mit quan ly mot
cach toan dién, gilita cac muc ti€u ngén han va muc
tiéu dai han, gitra myc ti€u bén ngoai va muc tiéu
bén trong, giita két qua mong mudn va thuc té. Nhin
chung trong bang diém can bang, cac muc tiéu luén
két hop hai hoa véi toan b hé thong muc tiéu chir
khong chi 1a mot hé thong kiém soat clia nha quan 1y.

2. Méi quan h¢ ciia bang diém cin bang véi
danh gia trach nhiém quén ly cia cdc trung tim
trach nhiém

Bang diém can bang bao gdm cac chi tiéu do
luong danh gia thanh qua hoat dong cua doanh
nghiép xuit phat tir nén tang kinh nghiém va ting
truong, trong d6 c¢6 nhan t6 con ngudi va co ciu to
chirc ciia don vi. Didu nay s& anh huong dén cac
trung tim trach nhiém quan 1y tir viéc phan quyén c4
nhan, danh gid hoat dong bo phan, dén danh gia
trach nhi€ém cua cac by phan do. Chinh vi vdy, ma
bang diém can bang c6 mdi quan hé mat thiét voi he
thong ké toan trach nhiém trong cong ty vé cac ndi
dung nhu: Phéan cép quan 1y, qua trinh danh gia hi¢u
qua hoat dong san xuéat kinh doanh cua doanh
nghiép va bang cén bang cac chi tiéu 1a mot trong
nhiing bdo cdo cua trung tam trach nhi¢m.

2.1. Phan cip qudn ly:

Theo quan diém cta BSC, khi trién khai phuong
phap bang cin bang cac chi tidu can xdy dung qua 9
budc: Banh gia muc tiéu (assessment), Xac dinh
chién luogc chung (strategy), Cac muc tiéu cu thé
(strategy), Ban do chién lugc (strategy map), Chi
titu do luong (performance measures); Phuong
huong hanh dong (initiatives), Ty ddong hoa
(automation), Phan phdi chi tiéu (cascade), Thuc
hién danh gia (evaluation).

Hai budc cudi cung 1a cac budc xay dung va thuc
hién bang can d6i bao gdbm céc chi tiéu danh gia, d6
chinh 13 sy phan cap quan 1y va danh gia trach
nhiém cua doanh nghiép.

Pong thoi, BSC ciing cho rang phan phdi cac chi
tiéu va xay dung muc tiéu chién luge co ban duge
dan trai qua ba cip do quan 1y gém cip doanh
nghiép, cép don vi kinh doanh va h tro kinh doanh,
cap nhom nhén vién va ca nhan. Véi cap do doanh
nghiép quan ly cac myc ti€u cia toan doanh nghiép,

twong Ung voi cac nha dau tu, nha quan 1y kinh
doanh cip cao, day chinh 13 trung tdm dau tu. Cap
don vi kinh doanh va hd tro kinh doanh, thuc hién
cac muc tiéu chi tiét ciia toan doanh nghiép, tuong
duong véi cac truong phong ban va day c6 thé 1a
trung tAm loi nhuén, doanh thu hay chi phi. Cap do
cubi cung 12 nhom nhéan vién va ca nhan thé hién
giao quyén va phan cong trach nhiém. [3], [4]

Nhu véy, cic chi tiéu phan anh quyén va trach
nhiém cia cac trung tdm trach nhiém c6 chi phdi
dén muc tiéu chién luogc, cic muc tiéu danh gia cua
bang diém can bang. Cu thé, trung tim dau tu, trung
tam lgi nhun lién quan dén muc tiéu tai chinh,
trung tdm doanh thu chu yéu quan tim dén muc tiéu
khach hang, trung tdm chi phi lién quan dén qua
trinh kinh doanh ndi b la chinh. Bang diém can
bang bao gdm cac chi tidu tap trung vao viéc danh
gi4 cac chi tiéu lién quan dén tai san hiru hinh va tai
san vo hinh, cac muc tiéu ngén han va dai han, n6
c¢6 nhitng yéu cu cao va mang tinh chuyén nghiép
cho ké toan trach nhiém.

2.2. Qua trinh danh gia hiéu quad hoat dpng sdin
xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Theo phuong phap BSC, yéu cau phai danh gia
theo cac ké hoach chién lugc, va ké hoach chién
lugc khong thé tach roi viée 1ap du toan (budgeting)
va kiém soét chi phi (costs control). Viéc danh gia
két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty theo BSC
cling giéng nhu danh gia trung tdm trach nhiém, sau
khi xac dinh dugc vai tro trach nhi¢m cia cac phong
ban, hinh thanh cac trung tam trach nhiém, st dung
hé thng cac chi tiéu, hé thdng bao cao dé danh gia
hiéu qua hoat dong qua cac giai doan. [3], [4]

2.3. Bing diém can bang la mjt trong nhiing
bao cdo cia trung tim trach nhi¢m

That vay, cac bdo cdo cua phuong phap bang
diém can bang - BSC 1a bang can dbi cac chi tiéu va
bang ké hoach phuong hudng hoat dong. Ching cd
mbi lién hé véi cac thong tin trién vong, muc tiéu
can danh gia. Va thong qua cac bdo cao nay nha
quan tri ¢6 thé c6 nhing thong tin hitu ich dé danh
gia ciing nhu kiém soat hoat dong cua cac bd phan
trong cong ty. [3], [4]

Nhu vay, hé théng ké toan trach nhiém duoc thiét
lap boi cac bd phan trong don vi, nhim cung cip
thong tin giup cho nha quan tri cic cip c6 co s&
danh gia, do luong hiéu qua hoat dong cua ting
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trung tim dong thoi danh gia trach nhiém quan 1y
clia cac nha quan tri cac cdp. Ludng thong tin ma hé
thong ké toan trach nhiém cung cap thong thuong tir
cac cAp quan tri thap 1én cip cao. Theo quan diém
ctua BSC, céc bao cao danh gia trach nhiém quan tri
chi ra mdi quan hé gitra bang can ddi cac chi tiéu
thuc hién va bang ké hoach, phuong hudng hoat
dong cuia doanh nghiép. Trong d6, bang can ddi cac
chi tiéu la cong cu danh gia thanh qua cua bd phan,
toan cong ty dua trén cac muc ti€u chién luge. N6
chi ra cic muc tiéu trong twong lai nham vao muc
tidu cac gia tri kinh té cuia cong ty, ddy la phuong
phap danh gia hién dai phu hop véi xu huéng quan
Iy moi.

3. Ung dung phwong phap bing diém cin
bang trong cic doanh nghiép san xuit sira Viét
Nam

Thi trudng stra tai Viét Nam duogc danh gié 1a thi
truong c6 nhidu tiém ning ting trudng trong tuong
lai, thong ké cho thiy giai doan 1997-2011, nganh
sita VN ¢6 ty 18 ting truong cao nhat khu vue Pong
Nam A véi muc ting binh quan 24,7%/mam. Tuy
nhién, muc ti€u dung sita cua nguoi dan con kha
thap chi khoang 11,21/nam, thap hon nhiéu so véi
cac nude chau A khac va cac nude khac trén thé gisi
nhu Thai Lan 23l/ngudi/nam, Trung Qudc
251/nguoi/mam. Day 1a co hdi 16n cho cac doanh
nghiép san xuat sita Viét Nam phat trién va khang
dinh minh. Pdng thoi, Viét Nam 1a nudc nong
nghiép, c6 nhiéu ngudn lyc cho nganh san xuét va
chan nuoi bo sita phat trién. Nhu vay, cac doanh
nghiép san xuat sita Viét Nam hién nay dang dimg
trude thoi co nhung ciing nhiéu thach thire va canh
tranh gay git. Loi thé canh tranh cia nganh sita
thudc vé doanh nghiép nao nim dwoc ngudn nguyén
liéu sita bo, tuy nhién day lai 1a diém yéu ctia hau
hét cac doanh nghiép trong nudc. Khi thi trudng sira
hoan toan mé cua theo 16 trinh gia nhdap WTO cua
Viét Nam, ca nong dan nudi bo sira 1an cac doanh
nghiép san xuat sita noi dia s& phai d6i mat voi canh
tranh gay git ciia cac cong ty rat manh tir Uc va
New Zealand.

Pé phat trién, vin dé dit ra doi v6i cac doanh
nghiép san xuét sita Viét Nam do 1a gia ca, nguyén
liéu va thuong hiéu, uy tin ciing nhu chét luong san
pham. Chinh vi véy, thong tin vé ké toan dong vai
trd quan trong trong viéc ra quyét dinh ciia nha quan
tri. Mat khac, véi nhiing 191 ich ma doanh nghiép

trién khai BSC mang lai nhu: Thiét 1ap duoc hé
théng bang diém véi cac muc tiéu, khéc phuc duogc
nhitng nhuge diém cia cic phuong phap truyén
thong, dong thoi giup cic nha quan tri danh gia
dung két qua hoat dong ctia mdi cap dg, tao co s
khoa hoc cho hoach dinh va phat trién c4c tai san vo
hinh.

Nhu vay, cac doanh nghiép san xuét sita Viét
Nam dang dung truéc mdt co hdi 16n va la nganh
nghé kinh doanh c6 nhiéu tiém ning, boi nhu cau
tidu thu sita ctia nguoi dan Viét Nam con thap so véi
cac nudc trén thé gidi va nhu cau nay c6 xu hudng
gia ting. Bén canh d6, cic doanh nghiép san xudt
sita phai dimg trudc mot thach thirc 16n do 1a nghé
nudi bo sira khong phai 1a nghé truyén thong,
nguyén vat liéu dau vao con han ché. Khong nhiing
thé cac doanh nghiép san xuat sita trong nudc con
phai dimg trudc su canh tranh gay git voi cac doanh
nghiép san xuét sita nudc ngoai nhap khau vao Viét
Nam. Trudc tinh hinh d6, cac doanh nghiép san xuat
sita mudn ton tai va phat trién phai c6 nhiing
phuong thuc quan ly hiu qua dam bdo phat huy
duoc hét ngu(‘A)n lyc hién c6 cua doanh nghiép.
Mubn vay, cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam
phai xay dung cho minh h¢ thong quan 1y phan cép
v61 nhitng b phan, thanh vién trong doanh nghiép
hoat dong mot cach dong by va chuyén nghiép.
Dong thoi, kiém soat hoat dong timg bd phan, sir
dung hé thong céc chi tiéu danh gia hidu qua ciia cac
bd phan trong cong ty, qua d6 danh gia trach nhiém
hoat dong cling nhu trach nhiém quan ly cua cac
trung tdm, bd phan. Xay dung hé thong bao cao
quan tri theo yéu ciu ciia timg cip quan tri. Dé diéu
hanh mot t6 chirc hoat dong hudng téi muc tiéu
chung, phat huy cac yéu td tich cuc han ché cac
nhan t6 tiéu cuc trong to chirc, cac cap quan 1y va
cac bd phan phong ban can c6 mdi lién hé mat thiét,
hoat dong nhip nhang. Dong thoi, phai xay dung cac
muc tiéu theo chién lugc kinh doanh cho phu hop
mubn vy, can c6 nhitng cong cu quan 1y higu qua.
M@t trong nhiing cong cu quan ly do la ap dung hé
thdng quan 1y theo bang diém cin bang.

Thuc té, cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam
hién nay, c6 co cdu to chirc phan cip quan 1y rd
rang, day la diéu kién thuan loi dé van dung phuong
phap BSC trong doanh nghiép. Bén canh d6, hau hét
cac cong ty san xuét sita Viét Nam la cong ty ¢
phan ¢6 mé hinh té chirc quan 1y theo Tong cong ty,
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loi ich trong cong ty lién quan dén nhiéu dbi twong
khéc nhau, dic biét la cac cd dong. Nguoi dai dién
quan 1y d6 1a tong giam dbc va cac giam doc quan
Iy khac, nhu vay cac cong ty cin c6 cong cu quan ly
giam sat, danh gia trach nhiém quéan 1y timg cap dé
dam bao hoat dong ludn huéng dén myc tiéu chung
clia toan cong ty. Hau hét cac cong ty san xuat sita
Viét Nam déu c6 muc tiéu, chién luoc kinh doanh 1a
tr thanh cong ty sita cung cp san phdm chat luong
cao chiém linh thi phan 16n trén thi truong khong
chi trong nudc ma con xuat khiu ra nudc ngoai va
da dang hoda san phém. Vi du, véi cong ty siia
Vinamilk c6 tdm nhin: “Tré thanh biéu tiwong niém
tin s6 mét Viét Nam vé san pham dinh dwéng va sirc
. St ménh:

’

khée phuc vu cudc song con nguoi’
“Vinamilk cam két mang dén cho cong dong nguon
dinh dwéng tot nhat, chdt lwong cao nhdt bang
chinh sy tran trong, tinh yéu va trach nhiém cao cia
minh véi cude song con ngudi va xda héi”[6]. Xuat
phat tir myc tiéu chién lugc ctia cac cong ty san xuat
stra Viét Nam, c6 thé phat thao thanh bang diém can
bang nhu Béng 1.

Trién vong tai chinh 14 xem xét kha ning va tinh
hinh tao ra loi nhudn cta cong ty, thé hién qua viéc
tang doanh thu, tiét kiém chi phi va toi da hoa loi
nhuén. Trién vong nay dugc danh gia théng qua hé
thdng chi tidu nhu lgi nhuén, uy tin cong ty trén thi
truong, thi phan tiéu thy san pham. Pong thoi danh
gia hiéu qua str dung vbn va tai san cia cong ty
thong qua cac chi tiéu ROI, ROA, RI, EVA.

Trién vong khach hang 1a xét dén chat lugng cac
san pham sita cung cap cho nguoi tiéu dung dap tng

dugc nhu cau khach hang va duge khach hang yéu
thich. Doanh nghiép dap tmg dwoc nhu cau khach
hang khi thoa man dong thoi cac yéu té: chat lwong
san pham, gia ca, chung loai san pham va cac vu dai
khac.

Trién vong qua trinh kinh doanh ndi bd: cac cong
ty san xuét sita d&am bao qui trinh san xuat dung tiéu
chuén chit lugng, cac thong tin vé dinh mtc, chi phi
phai sin sang cung cip gitip nha quan tri ra quyét
dinh kinh doanh.

Trién vong kinh nghiém va ting truong: Con
ngudi 14 yéu té quyét dinh thanh coéng cua doanh
nghiép, chinh vi vy can phai xdy dung doi ngi
quan ly chuyén nghiép, nhan vién cé trinh d¢ cao.
Céc chi tiéu do luong c6 thé 1a tong chi phi dao tao,
ty 1& chi phi dao tao so véi tong chi phi. Dong thoi,
cong ty ciing can quan tdm dén ché d6 dai ngd, khen
thuong thoéa min cac nhan vién trong cong ty dé gitr
1ong trung thanh, trach nhiém déi v6i cong ty.

Dé tmg dung thanh céng phuong phap quan ly
bang diém can bang trong cic doanh nghiép san
xuét stra Viét Nam hién nay, cin dam bao céc
nguyén tic sau: Cac doanh nghiép san xuit sita phai
c¢6 nhitng muc tiéu thong nhét va phai tap trung vao
muc tiéu, can béng duoc sy tham gia cua cac bén
lién quan. Cac muc tiéu dugc xdy dung bao gém
nhu: Gidm chi phi, tding doanh thu, tiét kiém nguén
nguyén liéu va nhan lyc dau vao... Pong thdi trao
quyén cho cac nhan vién mét cach phu hop, néi
cach khac cong ty phai tién hanh phéan cap quan 1y,
qui trach nhiém ciing nhu quyén loi 1 rang cho cac
dbi twong, cac cap quan 1y cling nhu nhan vién trong

Bang 1: Bang dién cin bing cac chi tiéu trong cdng ty sin xuét sira Viét Nam

- Chét lugng san pham tot
- Chi phi thap, canh tranh

Cic trién vong Muc tiéu Chi tiéu do lrong
Trién vong Tai chinh - Toi da hoa loi nhuan (ting doanh -ROL RO, ROA
- Tbi da hoa lgi nhuan thu, gidm chi phi) - Lgi nhuan
- Tang doanh thu - Téng gia tri doanh nghi¢p - Kha nang thanh toan
- Giam chi phi - Tang hiéu qua sir dung von kinh - Thi phén tiéu thy trén thi trudong
doanh, hi¢u qua st dung tai san -EVA
Trién vong khach hang - Doanh thu - Trung tdm doanh thu: (Doanh s0,

- Chét luong san phérp t6t, khach
hang ua thich, san pham da dang, gia

s6 lugng tiéu thy)
- Trung tam chi phi: BDinh muc chi

ca phai ching phi, chi phi san xuét, gia thanh san
pham
Trién vong chu trinh Kinh doanh | - Pam bao qui trinh san xuat, tiéu | - SO san pham hong, kém chat
néibo chuan san xuat qui dinh. luong.
- Hiéu qua
Trién vong kinh nghiém va ting | - Dao tao nhan vién - Chi phi dao tao
truéng - Xay dung bd may quan l}'/,tét v6i | - Quy phuc loi cong ty

qui ché khen thuong, ky luat tot.
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cong ty.

Ngoai ra, cic nha quéan 1y cip cao ctia cong ty san
xuét sita Viét Nam can phai nhan thiac dugc su can
thiét ciing nhu tam quan trong va gia tri cta bang
diém can bang, cAn c6 su tim hiéu vé ndi dung va loi
ich, qui trinh ap dung cta phuong phap. Bang diém
can bang khong chi 1a cong cu quan 1y hiéu qua ma
con tao co hoi cho cac nha quan tri tiép xuc voi cac
nhan vién cac cép, tao su lién két gilta cac nhan
vién, gitp cic nhan vién hiéu rd vé cong ty, vé muc
tiéu chung ctia cong ty tir d6 tao dong luc lam viéc
va hoan thanh céng viéc ciia minh.

Bang diém cin bang duoc xay dung dua trén mot
nén tang viing chic d6 1a chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép. Vi vy, kha ning lap ké hoach s& anh
huéng truc tiép dén viée diéu hanh va phat trién
bang diém can bang. Do d6, cAn dam bao cac doanh
nghiép san xut sira phai lap ké hoach san xuét kinh
doanh chat chg, 15 rang va thuong xuyén, lap ké
hoach cho ngén han va dai han. Néu khong ¢o chién
luoc kinh doanh, khong c6 ké hoach, viéc trién khai
BSC s& gap nhiéu kho khin va tré ngai trong viée
xdy dung va phat trién cac muc tiéu, cac thude do,
céc tiéu chi va cac sang kién.

Bén canh d6, cac nha quan 1y ciing can phai chia
s¢ kinh nghiém ciing nhu chién lugc kinh doanh cho
nhan vién cac cép, khong chi st dung hinh thirc
kiém soat, quan 1y va chi dao, can két hop vdi cach
thirc truyén dat chién luge va trao quyén mot cach
phu hop. Céan phai gan két chién luge, myc tiéu cta
lanh dao véi chién lugc va muc tiéu cia cic nhan
vién cac cip mot cach chit ché dé nhan vién hiéu

Tai liéu tham khao:

va cung thyc hién dat dugc muyc ti€u chung cia cong
ty. Pong thoi, cong ty phai dau tu nhitng khoan chi
phi nhu: chi phi dao tao, chi phi trién khai, chi phi
tu van... Tuy theo cac doanh nghiép c6 qui mé san
xudt va nguon lyc tai chinh khac nhau ma chi phi
khac nhau, nhung luén dam bao dugc hiéu qua cua
viéc trién khai dé 1a loi ich thu duoc phai 16n hon
chi phi bo ra.

Ngodi ra, cac cong ty san xudt sita Viét Nam ciing
can xay dung cho minh vin hoa cong ty, vin hoa
kinh doanh. Van hoéa doanh nghiép la mot trong
nhitng yéu t6 chi phdi cach thirc sdng, phuong thirc
quan 1y va lam viéc cta con ngudi trong to chuc.
Vian hoéa doanh nghié¢p tao sy khac biét vé moi
truong vé quan 1y va 1a cong cu hd trg cho viée ap
dung cac phuong phap quan ly méi va hién dai. Mot
cong ty c6 vin hoa cong ty thi khi trién khai, cai tién
hudng toi nhitng chu truong, duong 16i, chién lugc
kinh doanh va muc tiéu mdi, s€ c6 dugc sy ung ho
va dong tinh cta cac thanh vién, va viéc trién khai
BSC sé co6 tinh kha thi cao.

Nhu vay, BSC la mét cong cu quan 1y hién dai va
hiéu qua nhung né van dang la phuong phap quan 1y
moi trong cac doanh nghiép san xuét sita noi riéng
va cac doanh nghi¢p Viét Nam ndi chung. Nhitng
van dé co ban, nhitng lgi ich cling nhu mgt mo hinh
BSC cu thé cho doanh nghi€p san xuét sira 14 mot
trong nhimg goi y cho doanh nghiép. Dé thuc hién
duoc thanh cong phuong phap BSC doi hoi cac
doanh nghiép phai c6 cai nhin nhan vé BSC rd rang,
tir 46 thdy duoc vai trd cling nhu tim quan trong ctia
nd trong cong tac quan 1y doanh nghiép.(J
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